ІНФОРМАЦІЯ
про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками 2022 року
Управління адміністративних послуг міської ради здійснює організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню.  
 Рішенням міської ради   від 26 серпня 2022 року (двадцять третя сесія восьмого скликання) № 10 “Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в Центрі надання адміністративних послуг міста Прилуки (у новій редакції)” наразі в управлінні адміністративних послуг надається 358 адміністративні послуги.
Найпоширеніші з них: у сфері реєстрації нерухомого майна, реєстрація бізнесу, реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання, надання послуг Держгеокадастру, паспортні послуги, послуги у сфері містобудування та архітектури, комунальної власності, у сфері економіки та житлово-комунального господарства та надання послуг соціального характеру.
Протягом 2022 року до управління адміністративних послуг міської ради надійшло 17252 письмових звернень.
Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:
- реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб (надійшло 1452 заяви, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 72600 грн.); 
- реєстрація речових прав на нерухоме майно (надійшло 2558 звернень, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 278670 грн.);
- послуги Держгеокадастру (надійшло 1489 звернень, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 184636 грн. );
- видача витягів з РТГ (надійшло 2755 звернень, ця послуга надається безкоштовно);
· оформлення паспортних послуг ( 2321 паспортів, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано  1 720 000 грн.);
· послуги в сфері реєстрації бізнесу (надійшло 384 заяв, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 42300 грн.;
· послуги соціального характеру (надійшло 3518 заяви, ця послуга є безкоштовною).
Також, протягом звітного періоду управлінням адміністративних послуг міської ради вживалися відповідні заходи щодо підвищення рівня виконавської дисципліни у роботі з документами дозвільного характеру та надання адміністративних послуг:
- попереджувальний контроль шляхом регулярних нагадувань виконавцям про документи, терміни виконання яких наступлять в  найближчий час;
- аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів.
· проведення відповідних навчальних вебінарів, тестування адміністраторів та державних реєстраторів управління.
Крім того, з 1 квітня 2022 року ЦНАП почав реєструвати та як результат видавати довідки про стасус внутрішньо переміщених осіб. На даний час до нас звернулися та оформили цей статус ВПО 3604 переселенців. Також було два звернення щодо компенсації за пошкоджене майно. Адміністратори ЦНАП м. Прилуки надають консультації та проводять навчання для тих громадян, які ще не спробували сучасний державний онлайн сервіс, а також кваліфіковану підтримку з питань, що стосуються отримання необхідних послуг у ДІЇ. 
Всього до місцевого бюджету за адміністративні послуги, надані посадовими особами управління адміністративних послуг у  2022 році було перераховано 2 298 206  грн.
Якщо порівняти кількість наданих адміністративних послуг за звітній період 2021 року, у якому надійшло 27354 звернення, а у  2022 року надійшло 17252 звернення, то прослідковується зменшення звернень до ЦНАП. Це пов'язано   із запрвадженням в країні воєнного стану та як наслідок зменшення зверненнь до ЦНАП.
Також, якщо порівняти за вказаний період надходження до місцевого бюджету за надання адміністративних послуг, то чітко визначається, що у 2022 році надійшло 2298206 грн., а у 2021 році надійшло  грн. 1390983 (збільшення на 907223 грн.) Тобто відбулося значне збільшення надходжень і це пов'язано із збільшенням адміністративного збору за надання адміністративних послуг зі всіх напряміків. Більш всього це стосується надання паспортних послуг, тому що ці послуги набувають популярності і в свій час державою було запроваджено значне збільшення адмінзбору за ці послуги.
ЦНАП постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів та високу якість обслуговування. Тому всі зусилля працівників ЦНАП покладаються на поліпшення своєї роботи, дотримання строків розгляду заяв та видачі результатів суб’єктам звернень.
Додатково хотілося б зазначити, що за підтримки Поліського фонду міжнародних та регіональних досліджень, в рамках проекту «ReBoost: громадський центр швидкого реагування та відновлення територіальних громад України», який підтримується «Спеціальною програмою підтримки України», що впроваджується GIZ за дорученням уряду Німеччини надав управлінню адміністративних послуг один ноутбук, три лазерні принтери, два моноблоки, дві програми МS Office Home and Business, планшет. Планується ще надати спеціалізоване обладнання для забезпечення мобільної роботи ЦНАП - «Портативне автоматизоване робоче місце «Мобільний адміністратор», тобто люди з інвалідністю, люди літнього віку та всі, хто фізично не можуть відвідати ЦНАП, відтепер зможуть отримати адміністративні послуги вдома. 
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